Questionnaire – Sondage
(Réf. : Philippe Hudon, chargé de projet)
1  Accès à un ordinateur
Possédez-vous un ordinateur?

( oui

( non
Si oui, depuis combien de temps?  __________________________________________
Si non, utilisez-vous un autre ordinateur?

( oui

( non
Si oui, est-ce…
( celui d’un proche (famille, ami)?
( dans un café internet?
( dans une bibliothèque publique?
( autre(s) :  _______________________________________
2  Avez-vous déjà reçu une formation en informatique?
     ( oui
( non
Si oui, précisez :  _______________________________________________________
3  Évaluation des connaissances de base en informatique
Systèmes d’exploitation (Windows, Mac…)

( expert
   ( bon
( faible
Logiciels de gestion de courriel (Outlook…)

( expert
   ( bon
( faible
Logiciels d’accès à internet (Explorer, Firefox…)

( expert
   ( bon
( faible
Logiciels de traitement de texte (Word…)

( expert
   ( bon
( faible
Logiciels de calcul (Quattro, Excel…)


( expert
   ( bon
( faible
Logiciels de gravure de disques (CDBurner, Nero…)
( expert
   ( bon
( faible
Logiciels de protection (Norton, Avast…)


( expert
   ( bon
( faible
Autre(s) :
___________________________________________________________________
	Courriel
1  Fréquence d’utilisation
( plusieurs fois par jour
( une fois par jour

( une fois par semaine environ
( une ou deux fois par mois
( quelques fois dans l’année

( jamais

2  Principaux correspondants
( famille

( amis

( institutions gouvernementales

( cliniques, médecins…
( travailleurs sociaux
( soutien psychologique
( associations LGBT

( groupes de discussion
( milieu du travail, employeurs
( culture, arts et loisirs

( médias et sources d’information
( commerce et affaires

( autre(s) : _____________________
_______________________________
_______________________________
_______________________________
	Internet
1  Fréquence d’utilisation
( plusieurs fois par jour
( une fois par jour

( une fois par semaine environ
( une ou deux fois par mois
( quelques fois dans l’année

( jamais

2  Sites les plus visités
( bien-être, alimentation, etc.
( VIH-sida et ITSS

( cliniques, CLSC

( services communautaires

( soutien, aide, écoute

( associations LGBT

( groupes de discussion
( recherche d’emploi
( droits et défense juridique

( médias et sources d’information

( culture, arts et loisirs

( commerce et affaires
( portails et annuaires

( sites de rencontre

( autre(s) : _____________________
_______________________________


Veuillez nous retourner le questionnaire rempli par télécopieur au 514-597-2788

ou par courriel à cette adresse : philippe@maisonpleincoeur.org
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